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Курсовая работа выполняется по результатам изучения курсов «Менеджмент фирмы» и  «Организация, нормирование и оплата труда на строительном предприятии». Целью данной курсовой работы является комплексный анализ системы менеджмента и управления персоналом,  приобретение навыков принятия решений в сфере менеджмента и выработки вариантов их корректировки.

Курсовая работа выполняется в виде расчетно-аналитической записки объемом 30-45 страниц в составе трех частей.

1. Методика разработки первой части

В первой части на основе собранных данных осуществляется оценка места фирмы, предприятия в рыночной среде, формулировка общей стратегии, а также же стратегии доходов и кадровой стратегии.

Данные для этой части собираются на практике путем изучения деятельности конкретной строительно-монтажной организации, инвестиционной компании, фирмы, занимающейся операциями с недвижимостью или предприятия другого профиля (желательно наличие статуса юридического лица).

1.1. Сбор фактических материалов и общий анализ данного 

предприятия

Состав материалов, сбор которых необходимо осуществить для этого раздела следующий.

1. Основные показатели за три года (объем строительно-монтажных работ, объем реализации, численность персонала, среднегодовая выработка, удельные затраты, среднегодовая заработная плата, прибыль от реализации, чистая нераспределенная прибыль).

2. Показатели объема работ (прибыли) на одного работающего, на одного работника аппарата управления, численность рабочих на одного ИТР и служащего, число линейных работников на одного рабочего.

3. Устав предприятия, учредительный договор.

4. Положение о подразделении.

5. Положение об отделах, должностные инструкции.

6. Перечень потребителей, поставщиков, конкурентов, банков и других финансовых институтов, взаимоотношения с ними.

6. Структура работ, соотношение отдельных видов деятельности или видов работ.

7. Штатное расписание или его аналог.

8. Общие данные о выплатах в бюджет, во внебюджетные фонды в процентах от объема работ по трем годам.

10. Структура себестоимости по статьям, элементам, по условно постоянным и условно переменным затратам.

Пользуясь материалами, собранными на предприятии, вы должны провести анализ деятельности предприятия по следующим направлениям.

1. Описать организационно-правовую форму вашего предприятия, дать характеристику ее основным чертам, преимуществам и недостаткам, дать характеристику формы собственности.

Выбор организационно-правовой формы предприятия во многом определяет возможности его развития. Изменение внешних факторов, в частности, конкурентной среды, в которой существует фирма, влияет на изменение стратегии фирмы и может повлечь за собой необходимость изменения организационно-правовой формы. Например, на первых этапах развития бизнеса, когда размер привлекаемых финансовых вложений не очень значителен и организаторы бизнеса участвуют в нем не столько капиталом, сколько своей деятельностью, возможно, использовать форму полного товарищества. В этом случае повышенный риск, связанный с неограниченной ответственностью, компенсируется отсутствием двойного налогообложения, доходы товарищества не облагаются налогом на прибыль, их участники платят подоходный налог. В связи с этим в современной Германии до 90% предприятий это товарищества.

Развитие бизнеса, когда возникает необходимость привлечения новых участников деятельности, приводит к снижению управляемости в товариществах, так как в соответствии с ГК РФ ст. 81 отмечается следующее: «Управление деятельностью полного товарищества осуществляется по общему согласию участников. Каждый участник товарищества, независимо от того уполномочен ли он вести дела товарищества, вправе знакомиться со всей документацией по ведению дел». Таким образом, эта наиболее демократическая форма предприятия на определенном этапе приводит к усложнению процесса принятия решения, к удлинению управленческого цикла. Снимает эти проблемы преобразование товарищества в общества, в частности, в общество с ограниченной ответственностью. Вместе с этим преобразованное предприятие лишается и некоторых преимуществ, которые имеет товарищество. Снижение риска в связи с ограничением ответственности обеспечивает дополнительную свободу действий, однако, приводит к двойному налогообложению. Отделение текущей деятельности исполнительных органов от решения стратегических задач общим собранием повышает оперативность управления общества. Однако закрытые акционерные общества (ЗАО), общества с ограниченной ответственностью (ООО), так же как и общества с дополнительной ответственностью (ОДО) имеют ограничения по размеру, т. е. число их участников не должно превышать пятидесяти человек. В противном случае, оно в течение одного года должно преобразоваться в открытое общество или производственный кооператив. Условный капитал ООО, ОДО и ЗАО должен превышать стократный размер минимального размера оплаты труда (на данный период это 84 тыс. р.). Минимальный уставный капитал открытого акционерного общества - не менее тысячекратной суммы минимального размера оплаты труда. 

2. Оценить специализацию предприятия, привести данные о процентном соотношении отдельных видов деятельности.

3. Дать характеристику основным факторам внешней среды (конкуренты, поставщики, законодательная база и т. д.), влияющим на ваше предприятие. Провести SWOT анализ. Оценить условия внешней среды по возможности надо количественно, в частности, степень влияния налогового режима на результаты деятельности предприятия.

Важнейшим внешним фактором, влияющим на деятельность данного предприятия, являются потребители (заказчики). Здесь необходимо привести не только состав основных потребителей, но и дать характеристику, по возможности, их платежеспособности, финансовой устойчивости и т. д. В этом разделе желательно провести ориентировочный прогноз уровня спроса на выпускаемую продукцию и возможности стабилизации или увеличения объема реализации.

Кроме того, здесь необходимо перечислить не только всех конкурентов, но и дать характеристику производимой ими продукции, сделать сравнение цен реализации продукции. Описание конкурентов должно сопровождаться описанием секторов рынка, где реализуется их продукция. Аналогично, необходимо проанализировать состав поставщиков — наличие долговременных связей, уровень цен, порядок расчетов (предоплата, аккредитив, бартер и т. д.), условия поставок, скидки, получаемые от поставщиков и т. д.

Дать характеристику взаимоотношений с финансовыми институтами и банками, т. е. долговременность взаимоотношений с банком, использование заемных финансовых ресурсов данных банков, по возможности, взимаемая процентная ставка за получение кредитных ресурсов, другие формы услуг, которыми пользуются в данном банке.

В результате необходимо сделать выводы о степени влияния и изменения характера действия факторов внешней среды.

4. Привести схему и проанализировать организационную структуру производства (цеховая, без цеховая или участковая, без участковая), дать характеристику специализации участков цехов бригад, показать иерархию линейных работников.

Оценить необходимость данного количества иерархических уровней в производственной структуре. Если структура участковая, и кроме начальника участка там имеется прораб и мастер, т. е. имеется три уровня, то эта структура будет рациональной при необходимости охвата нескольких территориально удаленных объектов. В противном случае это свидетельствует об излишнем усложнении производственной структуры, приводящему к увеличению времени прохождения управленческих решений от высших уровней, к низшим.

5. Привести схему и проанализировать организационную структуру в целом предприятия и аппарата управления. Распознать тип структуры, дать характеристику положительных и отрицательных ее сторон. Дополнительные данные о структурном построении организации можно получить, если провести анкетирование (см. Прилож. 2).

Схема организационной структуры должна быть изображена таким образом, чтобы можно было четко определить такие характеристика, как количество иерархических уровней, число звеньев одного уровня. Анализ существующей структуры должен осуществляться с точки зрения соблюдения всех структурных принципов (делегирование прав и ответственности, единоначалие, соблюдение норм управляемости и т. д.).

Рекомендации по выбору норм управляемости для различных уровней и типов производства приводятся в табл. 1.

Таблица 1

Выбор норм управляемости для различных уровней и типов 

производства

	Уровень

руководства
	Тип производства продукции

	
	Массовые и крупносерийное
	Серийное
	Индивидуальное и мелкосерийное
	Массовое и крупносерийное
	Серийное
	Индивидуальное и мелкосерийное

	
	Особо сложная продукция
	Сложная и простая продукция

	
	Нормы управляемости

	Высшее
	5
	4
	3
	6
	5
	4

	Низшее
	11
	9
	7
	15
	13
	11


Для определения типа структуры очень важно проанализировать разделение труда на втором уровне (уровень заместителей директоров). Определить приоритеты (по оплате труда, по числу подчиненных) отдельных функциональных заместителей и оценит правомерность этого в свете особенности деятельности предприятия. Например, наличие заместителя по материально-техническому снабжению, имеющего большой штат работников и занимающего одно из первых мест по оплате труда, оправдано, если данное производство материалоемко, номенклатура материалов велика. Если на втором уровне присутствует четкая функциональная специализация по сферам управления (заместитель директора по производству, финансам, маркетингу, снабжению и т. д.), то речь, скорее всего, идет о функциональной или линейно-функциональной структуре. Окончательное решение о том линейно-функциональная или функциональная это структура, можно принять, изучив характер функциональных полномочий.

Если они носят рекомендательный характер или характер обязательных согласований, то это очевидно линейно-функциональная структура.

Если же аппарат (штаб) имеет полномочия разрешить или запретить какие-либо действия в сфере своей компетенции, то речь может идти о функциональной структуре.

Если второй уровень предприятия — это директора и заместители генерального директора, отвечающие за определенный вид продукции или за выпуск однородной продукции на определенной территории и имеющие в своем подчинении функциональные звенья одинаковой специализации, то речь может идти о дивизионной структуре.

Традиционная линейно-функциональная структура может включать элементы программно-целевого управления. Это происходит, когда на предприятии реализуется какой-либо проект (выпуск новых видов продукции, совершенствование технологии и т. д.), требующий временного слияния усилий многих работников из разных функциональных служб. В этом случае руководитель проекта наделяется соответствующими координационными полномочиями или полномочиями использования необходимых для реализации проекта ресурсов.

1. Проанализировать экономические показатели системы управления (состав накладных расходов, прибыль на одного управленческого работника, число рабочих на одного управленца, если есть данные о условно-переменных и условно постоянных найти точку безубыточности и т. д.) за три года и сделать выводы об уровне менеджмента на предприятии. Если предприятие является крупной интегрированной структурой, то необходимо выяснить имеется там система управленческого учета и бюджетирования. 

2. Используя данные о структуре работ, основные показатели работы за три года, а также, учитывая все предыдущие пункты, оценить по возможности стратегию развития данной организации (стратегия диверсификации, продуктово–рыночная и т. д.) и место организации, фирмы в рыночной среде.

Если строительное предприятие кроме непосредственной деятельности по возведению зданий и сооружений осуществляет производство деталей и конструкций для реализации на сторону или занимается коммерческой деятельностью, то можно сделать вывод о диверсификационной стратегии. Если строительное предприятие занимается развитием собственно строительной деятельностью в направлении поиска новой продукции, которая будет пользоваться спросом (например, кроме возведения объектов многоэтажного жилья в кирпичном исполнении стало заниматься котеджным строительством или строительством гаражей), то можно говорить о продуктовой стратегии и т. д.

1.2. Сбор фактических материалов и анализ показателей по труду и кадрам
Состав показателей, сбор которых необходимо осуществить для этого раздела следующий.

1. Численность работников по категориям персонала за 3 года.

Анализируя изменение численности по категориям работников, необходимо сопоставлять темпы изменения численности по категориям и оценивать их прогрессивность. Если на предприятии более высокими темпами происходит сокращение численности рабочих и ухудшается соотношение численности ИТР и рабочих (на предприятиях, производящих традиционную продукцию, имеющих серийный или мелкосерийный тип производства, благоприятным считается соотношение ИТР и рабочих 1:5, 1:6), то это является отрицательной тенденцией в кадровой политике.

2. Квалификационная и половозрастная структура по категориям персонала за 2 года.

На некоторых предприятиях до 50% руководящих работников имеют среднее образование, тогда как 70-80% рабочих высшее. Нерациональность такой структуры очевидна.

3. Фонд заработной платы, удельный вес его в себестоимости за три года, среднемесячная заработная плата по трем годам.

Фонд заработной платы должен быть проанализирован с точки зрения факторов на него влияющих (инфляция, численность персонала, размер средней заработной платы и т. д.). Среднемесячная заработная плата должна сопоставляться не только по годам, но сравниваться со средней заработной платой по региону, с прожиточным минимумом и т. д. Необходимо выяснить источники роста среднемесячной заработной платы (рост объема производства, сокращение численности персонала и рост выработки, рост цены рабочей силы и т. д.), или причины ее падения.

Анализ соотношений заработной платы по категориям персонала позволяет оценить их обоснованность. Так если заработная плата руководящих работников в 20-30 раз выше, чем рабочих, это серьезный демотивирующий фактор для рабочих. Незначительные отличия в заработной плате специалистов и рабочих свидетельствует о недооценке этой категории персонала, и могут привести к снижению мотивационной активности уже специалистов и т. д.

Важные выводы можно сделать, анализируя удельный вес фонда заработной платы в себестоимости продукции. Если он составляет 20-30%, а среднемесячная заработная плата превышает средние показатели по региону, то цена рабочей силы на данном предприятии довольно высокая. Дальнейшее увеличение доли заработной платы в себестоимости в этих условиях может привести к снижению конкурентоспособности продукции.

Но если доля заработной платы в себестоимости составляет 10-15%, а средняя заработная плата достигает лишь прожиточного уровня, то предприятие полностью исчерпало возможности снижения себестоимости, а также возможности повышения конкретных преимуществ за счет снижения цены рабочей силы. При этом недооценка роли человеческого фактора, имеющая место на данном предприятии, может привести к кризису мотивации, снижению результативности как отдельных работников, так и предприятия в целом.

4. Структура фонда заработной платы по двум годам.

Наиболее благоприятной, способствующей развитию трудовой активности рабочих, считается структура фонда заработной платы, когда тарифная часть или заработная плата по сдельным расценкам составляет 60-70%. Если заработная плата на 50-60% состоит из различных доплат, в частности, за выслугу лет, северные доплаты и т. д., то подавляющая часть зарплаты выплачивается не за результаты деятельности и от них не зависит. Это очевидно не способствует росту трудовой мотивации. С другой стороны, если оплата и.т.р. и руководящих работников состоит из одного оклада, то это свидетельствует об отсутствии  ее гибкости, т. е. нет зависимости заработной платы от индивидуальных коллективных результатов деятельности. 

5. Показатели среднегодовой выработки и среднегодовой заработной платы (темпы их изменения) за три года.

Основным источником роста заработной платы должны являться рост результативности предприятия и каждого работника в отдельности. Если имеется тенденция роста выработки при росте заработной платы, то это свидетельствует о нормальных экономических процессах, происходящих на предприятии, т. е. фирма имеет возможности для роста заработной платы и благополучно их использует, тем самым активизирует персонал.

6. Баланс использования рабочего времени.

Использование рабочего времени — это один из показателей эффективности использования трудового потенциала. Свидетельством улучшения использования трудового потенциала может являться увеличение количества человеко-дней, отработанных одним работником. Рост доли невыходов по причине увеличения заболеваемости работников показывает, что предприятие не заботится о создании соответствующих условий труда, что снижает мотивацию и, в конечном счете, результативность труда.

7. Средний разряд рабочих и средний разряд работ.

Сопоставление среднего разряда работ среднего разряда рабочих выявляет необходимость изменения квалификационного потенциала, корректировки квалификационной структуры, а в некоторых случаях совершенствования тарифной сетки.

8. Тарифные сетки, применяемые на предприятии и их характеристики.

Тарифные сетки должны быть проанализированы с точки зрения нарастания тарифных коэффициентов (прогрессивное, регрессивное, смешанное, см. [1]) и с точки зрения целесообразности применения именно таких тарифных сеток.

9. Структура накладных расходов с расшифровкой и выделением затрат на заработную плату административно-хозяйственного персонала по двум годам.

10. Использование чистой прибыли и состав выплат социального характера, осуществляемых из прибыли (если таковые есть) за два года.

Выплаты социального характера должны быть проанализированы с точки зрения их направленности. Если это доплаты многодетным семьям, матерям-одиночкам, пенсионерам, то они направлены на поддержание наиболее уязвимых работников и значительно улучшают социально-психологический климат на предприятие. Наличие социальных выплат большей части коллектива — таких как материальная помощь, дотации, связанные с содержанием столовых, баз отдыха и т. д. свидетельствует об определенной социальной политике, которая является мощным коллективным моральным и материальным стимулом.

11. Показатели движения рабочей силы (прибыло-выбыло, причины выбытия, коэффициент текучести оборота и т. д.). Наличие высоких показателей текучести может являться свидетельством игнорирования интересов персонала предприятия, а может являться результатом целенаправленных действий администрации по сменяемости персонала и свидетельствовать об открытой кадровой стратегии.

12. Общая сумма дивидендов, выплачиваемая на предприятии (если оно является АО) и в среднем на одного акционера по трем годам.

Выплата дивидендов работникам предприятия, которые являются вознаграждением за участие в капитале, позволяет формировать, так называемую «хозяйскую» мотивацию.

13. Величина дебиторской задолженности по заработной плате и сроки ее задержки (по трем годам).

14. Доля заработной платы, выдаваемой в виде натуроплаты, форма ее выдачи, наличие случаев выдачи зарплаты (премий, дивидендов) в виде акций предприятия и т. д.

Если натуроплата выдается в виде товаров или услуг, цены на которые выше рыночных, то это фактически снижает размер реальной заработной платы, т. е. снижает реальные доходы работников.

Кроме перечисленных ранее статистических данных необходимо использоваться следующую оперативную информацию:

1) расчеты по зарплате для работников аппарата линейных работников рабочих;

2) документы по начислению и выплате заработной платы и их движения (согласование, утверждение);

3) положения об оплате труда, премировании, доплатах и компенсациях для различных категорий персонала;

4) положение о формирование фонда оплаты труда;

5) коллективный договор и расчеты к нему.

Анализ оперативной информации позволяет сделать выводы о том, стремится ли руководство фирмой повысить мотивационную активность, выбирая те или иные тарифные сетки, формы заработной платы, системы премирования.

Наличие коллективного договора, свидетельствует о высоком профессионализме руководства, о понимании необходимости установления цивилизованных, партнерских отношений с наемными работниками.

1.3. Оценка существующей кадровой стратегии и стратегии 

доходов в совокупности стратегии управления персонала и 

направления ее совершенствования

Для написания этого раздела необходимо воспользоваться теоретической литературой и описать возможные стратегии управления персоналом.

Затем, учитывая выводы раздела 1.1 и 1.2, сделать оценку существующей стратегии управления персоналом, определить соответствие ее прогрессивным тенденциям и общей стратегии развития предприятия, затем выявить направления ее совершенствования.

2. Методика разработки второй части

Исходные данные для этой части могут быть условными (выдаются преподавателем) или же собираются в результате проведения наблюдений за реальными системами обслуживания.

Задача, решаемая в данной части курсовой работы, оптимизация численности при организации работы офиса, фирмы, специализирующейся на оказании услуг. Объектом изучения в данном случае могут быть инвестиционные компании, занимающиеся приобретением и продажей ценных бумаг у физических и юридических лиц, риэлтерские фирмы, обслуживающие клиентов в связи с куплей, продажей жилья, банки, занимающиеся оказанием разнообразных банковских услуг и т. д.

Характер деятельности этих фирм предполагает массовое появление запросов на определенные рода услуги и удовлетворение этих запросов. Появлению запросов в этих фирмах присущ элемент нерегулярности, стохастичности, поэтому для анализа организации работы офиса, определения численности работников, при которой будут минимальными потери в связи с ожиданием обслуживания и возможным уходом клиентов, целесообразно применять теорию массового обслуживания (ТМО),

Использование ТМО для названных целей позволяет повысить качество обслуживания, сопровождающееся оптимизацией затратных характеристик, в частности, связанных с содержанием операторов (обслуживающих аппаратов и устройств), осуществляющих работу по обслуживанию.

Если анализ операционной системы офиса не проводить, конкурентоспособность фирмы может снижаться в связи с появлением очереди на обслуживание, увеличением продолжительности обслуживания и в результате уходом клиентов и потерями фирмы.

Выполнение этой части курсовой работы осуществляется в несколько этапов.

1. Оценка исходных данных и проверка возможности применения ТМО.

 Ограничением для применения ТМО является значительное  количество исходных данных. Должно быть сделано 150-200 замеров моментов между появлениями требований (заявок на обслуживание) и времени обслуживания. Кроме того, должны иметься данные о числе обслуживающих устройств (аппаратов) и количестве источников требований (если оно ограничено и система замкнутая), а также экономические показатели — стоимость содержания одного обслуживающего устройства, стоимостное выражение потерь, возникающих в результате простоя обслуживающего устройства.

Первоначальные данные, полученные в результате наблюдений, должны быть разбиты на интервалы и определены частоты попадания исследуемых параметров (времени обслуживания, промежутков между моментами появления требований) в данные интервалы. Построенная по этим данным гистограмма дает возможность сделать предположение о законе распределения каждой из рассматриваемых вероятностных величин (времени обслуживания и промежутков между моментами появления требований). Различают показательный, нормальный и другие законы распределения вероятностей случайных величин [1, 3].  Окончательные выводы о  правильности сделанного нами предположения относительно закона распределения вероятностей можно сделать, по результатам проверки близости эмпирического и теоретического распределения частот попадания промежутков появления требований и времени обслуживания. Это можно сделать по критерию Пирсона, по правилу Романовского. Причем проверку необходимо осуществлять, используя табличный процессор EXCEL.

2. Формулировка логической модели.

Осуществление этот этапа предполагает определение характера системы и выяснение вопросов: является ли обслуживание внутри системы упорядоченным или нет (если требование поступает не к определенному, а к любому обслуживающему аппарату).

Что происходит в системе, если все обслуживающие аппарата заняты (уходит требование из системы — система с потерями или становится в очередь на обслуживание — система с ожиданием) и т. д. После этого определяется характер системы.

Является ли система замкнутой (ограничено ли число источников посылающих требование) или она разомкнута.

Используемые для целей курсовой работы, программы ТМО 1, ТМО 2 позволяют вести расчет параметров для различных типов систем с потерями, с ожиданием с ограниченным и неограниченным числом обслуживающих устройств. Однако программа ТМО 1 используется только для систем обслуживания с показательным законом распределения случайных величин. 

Основные исходные параметры, используемые в этих программах интенсивность входящего потока ( и интерактивность ( определяется по следующей формуле:
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где
n — количество интервалов распределения промежутков появления требований или времени обслуживания;

Тi — середина i интервала;

mi — частота попадания промежутков между моментами появления требований в i интервал для расчета ( или частота попадания времени обслуживания в i интервал для расчета (.
При загрузке программы ТМО 1 в память компьютера на дисплей выводится окно ознакомления с программой. Затем пользователь переходит в окно главного меню программы. Это окно показано в рис. 1.
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Рис. 1 Окно главного меню программы
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Рис. 2. Пользовательский интерфейс ввода данных

В зависимости от характера системы пользователь должен выбрать нужную альтернативу — систему 1, 2, 3, 4. Система 1 — это пуассоновская система, замкнутая, (с ограниченным числом обслуживающих приборов) с ожиданием. Для того чтобы воспользоваться соответствующей программой надо ввести следующие данные. Пользовательский интерфейс ввода данных по данной подпрограмме (замкнутая система МО с ожиданием) показана на рис. 2.
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Рис. 3. . Окно с рассчитанными результатами  для замкнутой системы с ожиданием
(
После ввода данных по всем исходным параметрам на экран выводится окно с рассчитанными результатами (параметрами, характеризующими систему МО) (рис. 3).

Наряду со стандартными параметрами систем МО в программе рассчитываются и стоимостные (суммарные убытки от простоя требований в системе, суммарные убытки от простоя обслуживающих устройств, затраты на эксплуатацию всех обслуживающих устройств, общие убытки от простоя требований и обслуживающих автоматов суммарные затраты на содержание обслуживающих устройств).

Разомкнутую (с неограниченным числом обслуживающих приборов, аппаратов) пуассоновскую систему с ожиданием можно обсчитать, выбрав альтернативу — система 2. Вводимые данные аналогичны предыдущей системе, с той лишь разницей, что убран пункт «количество источников требований». Результаты расчетов по данной системе выглядят следующим образом (рис. 4).



ТМО * Пуассоновская замкнутая система с ожиданием


Результаты при количестве обслуживающих устройств (S) ( 3 (
      Ro
      - Приведенная интенсивность потока требований
= 0.5000

      Po       - Вероятность того, что все ОУ свободны

= 0.5882

      No       - Ср.число свободных обслуживающих устройств
= 0.0147

      Kpa      - Коэф-т простоя обслуживающих устройств

= 2.4265

      Kza      - Коэффициент загрузки системы


= 0.8088

      Kpt      - Коэффициент простоя требования


= 0.1912

      Pa       - Абсолютная пропускная способность системы
= 1.0000

      Lsr       - Ср.число требований в очереди


= 0.0029

      Tog      - Ср.время ожидания обслуживания в очереди
= 0.0029

      Ts       -  Ср.время нахождения в обслуживающей системе
= 0.5029

      Ct       - Сум.убытки от простоя требований в системе, р.
= 0.02

      Ca       - Сум.убытки от простоя обслуж.устройств, р.

= 12.13

      Zo       - Затраты на эксплуатацию всех обслуж.устр., р.
= 12.00

      Ys       - Общие убытки от простоя требований и ОУ, р.
= 12.15

      Zsum    - Суммарные затраты на содержание ОУ и ущерб, р.
= 24.15
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Рис. 4. Окно с рассчитанными результатами для разомкнутой системы с неограниченным числом обслуживающих аппаратов
Разомкнутая пуассоновская система с отказом, т. е. система с неограниченным числом источников посылающих требование и возможностями уходов требований из системы, если все обслуживающие аппараты заняты, описывается выбором альтернативы — система 3. Разомкнутая пуассоновская смешанная система — система 4. Это системы с ограниченной очередью, т. е. в процессе ввода данных задается дополнительный параметр L — максимально-возможное количество требований в очереди. Если в очереди имеется L требований, то поступающее требование покидает систему.

Результатом осуществления данного этапа является расчет параметров системы обслуживания для фактического количества обслуживающих аппаратов. Однако ТМО предполагает возможность «эксперимента по бумаге», т. е. расчет параметров системе, с допустимыми (меньшими или большими) количеством обслуживающих аппаратов. Что и делается на третьем этапе.

Четвертый этап предполагает анализ результатов расчетов по сравниваемым вариантам, т. е. для систем с различным числом обслуживающих аппаратов. Его целесообразно осуществить с применением компьютерной графики, которая более наглядно позволит выбрать наилучший из просчитанных вариантов.

3. Методика подготовки третьей части

Исходные данные получают в виде задания для выполнения третьей части курсовой работы, выдаваемого преподавателем. Цель этой части курсовой работы определить нормативы и посчитать фонд заработной платы и трудозатраты в задании рабочим на фактический объем работ на квартал. Кроме того, необходимо определить фактический фонд заработной платы, исходя из фактического выполнения работ, и распределить его между работниками участка. Все таблицы этой части курсовой работы должны быть выполнены с использованием ЭВМ. Причем должна прикладываться распечатки таблиц, как с результатами расчетов, так и формулами. 

3.1. Разработка калькуляций затрат труда и заработной платы

Калькуляция выполняется на комплекс работ на объем работ в натуральном выражении (табл. 3). Физический и стоимостной объемы работ приведены в задании. При этом используются укрупненные нормы, которые приведены в приложении.

Таблица 3

Фрагмент калькуляции затрат труда и заработной платы

	Шифр

норм

по ФЕР
	Виды работ
	Ед.

изм.
	Объем

работ

по

смете
	Прямые

затраты

по смете

тыс. р.
	На единицу
	На объем

	
	
	
	
	
	Трудозатрат чел.-дн.
	Расценка, руб.
	Трудозатрат чел.-дн.
	Сумма
заработной платы, руб.

	
	Перекрытия
	
	
	
	
	
	
	

	07-01-027-1
	Укладка плит перекрытий 1 этаж здания и сооружения

 S до 10 м2
	1 элем
	4
	108
	18,4576
	1060,52
	73,8304


	4242,08



	07-01-027-7
	То же площадью до 20 м2
	1 элем
	44
	2065
	24,509
	1431,169
	1078,396


	62971,436



	
	Итого:
	
	
	2173
	
	
	1152,2264
	67213,516


3.2. Определение нормативов трудовых затрат и заработной платы на комплекс работ (укрупненных комплексных норм на единицу сметной стоимости)

Непосредственное определение нормативов затрат труда и заработной платы осуществляется путем заполнения табл. 4.

Таблица 4

Определение нормативов затрат труда и заработной платы по комплексам работ на единицу сметной стоимости работ

	Комплекс работ

	
	Земляные работы
	Перекрытия
	Итого
	1

	Стоимость прямых затрат, тыс. р.
	520
	2173
	4662


	2

	КС
	1,25
	1,25
	
	3

	Сметная стоимость, тыс. р.
	650
	2716,25
	5827,5
	4

	Затраты труда (чел.-дн.):

- нормативные
	377,6
	1152,2264
	1979,168
	5

	- с К 1,15
	434,24
	1325,06036
	2276,043
	6

	- с учетом перевыполнения норм на 25%
	542,8
	1656,32545
	2845,054
	7

	Заработная плата (р.):

- сдельная
	2945,28
	67213,516
	100226,2
	8

	- с К 1,15
	3387,072
	77295,5434
	115260,2
	9

	- премия
	1354,8288
	30918,21736
	46104,07
	10

	Всего
	4741,9008
	108213,7608
	161364,2
	11

	Норматив трудозатрат на комплекс работ, чел.-дн. на тыс. р.
	0,8350769
	0,609783875
	8,750293
	12

	Пониженный норматив заработной платы (тыс. р.)
	0,05210088
	0,028456712
	0,071523
	13

	Полный норматив заработной платы на комплексе работ (тыс. р.)
	0,07295232
	0,039839397
	0,100132
	14


Коэффициент Кс (строка 3 табл. 4) применяется для перевода стоимости прямых затрат в сметную стоимость. Этот коэффициент может принимать различные значения в зависимости от специфики строительной организации, в данном случае он берется равным 1,25. Исходные значения затрат труда (строка 5 табл. 4) и сдельной заработной платы (строка 8) по комплексам работ принимаются по данным, рассчитанным в табл. 3. При определении нормативов затрат труда и заработной платы учитывается, что помимо основных строительных работ бригада может выполнять как неучтенные калькуляцией (непредвиденные), так и работы выполняемые за счет накладных расходов. Поэтому к трудозатратам и заработной плате в расчете применяется повышающий коэффициент, в данном случае 1,15 (строка 6 и 9 табл. 4).

С целью обеспечения условий для полной загрузки бригады, полученная в строке 6 трудоемкость, корректируется на величину перевыполнения норм выработки (строка 7).

После этого определяется норматив трудозатрат или укрупненная комплексная норма на единицу сметной стоимости работ.

Осуществляется это путем отнесения скорректированных трудозатрат (строка 7) к сметной стоимости работ (строка 4). Аналогичным образом вычисляется норматив заработной платы (пониженный — 13 строка, полный — 14 строка). При расчете полного норматива учитывается премия в размере до 40% сдельного заработка, включая оплату неучтенных работ.

3.3. Определение норматива фонда заработной платы на участок

и формирование плана задания на участок

План задание оформляется на бланке (табл. 5). Сначала заполняется та часть бланка, которая предусматривает расчет плановых показателей (графы 2, 3, 4, 5, 6, 9). В 4, 5 графах используются как рассчитанные в табл. 4 курсового проекта нормативы, так и нормативы, приведенные в прилож. 2. Подведя итоги граф 6, 7 мы определим плановые трудозатраты и заработную плату сдельщиков. На данном участке работает комплексная бригада, включающая и рабочих повременщиков. Кроме того, на участке имеется линейный персонал. Норматив фонда зарплаты на участок предполагает учет всего ранее сказанного.

3.4 Определение норматива заработной платы на один рубль СМР на 
участок

Определение затрат труда и заработной платы рабочих повременщиков
Численность, в данном случае, рабочих-повременщиков — 5 чел. (5 разр.).

Расчетная месячная тарифная ставка рабочего 5 разр. — 1601,6 р.

Среднее число рабочих дней на одного работника в месяц — 22.

Затраты труда повременщиков: 5 х 22 х 3 (мес.) = 330 чел.дн.

Фонд заработной платы повременщиков: 1601,6 р. х 5 х 3 = 24024 р.

Фонд заработной платы повременщиков, включая 20% премии — 28828,8 р.

Определение затрат труда и заработной платы ИТР

Численность ИТР:

- 1 чел. с окладом 2200 руб.;
- 1 чел. с окладом 1600 руб.

Затраты труда ИТР — 2 х 22 х 3 (мес.) = 132 чел.-дн.

Заработная плата ИТР (2200 р. + 1600 р.) х 3 = 11400 р.

Сводка затрат труда рабочих и ИТР и расчет необходимой численности рабочих

11795,2904 чел.-дн. (сдельщиков см. табл. 5) + 330 чел.-дн. (повременщиков) +132 чел.дн. (ИТР) = 12257,29 чел.дн.

С учетом задания по росту производительности труда 105% (12257,29 : 1,05) = 11673,609 чел.дн.

Численность работников — 11673,609 чел.дн. : 66 дн. = 177 чел.; в т.ч. 2 чел. — ИТР.

Определение  расчетного фонда заработной платы 
(без оплаты основных и дополнительных отпусков, доплат и выплат, имеющих индивидуальный характер)

5123,5153 тыс. р. (сдельщиков см. табл. 5 гр. 7) + 28828,8 р. (повременщиков) + 11400 р. (ИТР) =5163,7444 тыс. р.

Таблица 5

План-задание комплексной бригаде на II квартал

	№

п
	Наименование

работ и объектов
	Плановый

объем работ по сметной стоимости

на квартал,

тыс. р.
	Норматив
	На планируемый

объем СМР на кв.
	Фактически выполненный объем работ за месяц
	Фактическая 

зарплата

на месяц

(тыс. р.)

	
	
	
	затрат

труда,

чел.-дн./тыс. р.
	заработ-
ной 

платы,

тыс. р.
	затрат

труда,

чел.-дн/тыс. р.
	заработ-
ной

платы,

тыс. р.
	
	

	
	Объект А
	
	
	
	
	
	
	

	1. 
	Фундаменты
	Х
	Х
	Х
	Х
	Х
	
	

	2. 
	Итого:
	Х
	
	
	Х
	Х
	
	

	
	Объект Б
	
	
	
	
	
	
	

	
	Полы
	
	Х
	Х
	
	
	
	

	
	Итого:
	Х
	
	
	Х
	Х
	
	

	
	Премия 40%
	
	
	
	
	Х
	
	

	
	Затраты труда с учетом выполнения укрупненных норм на 105%
	
	
	
	Х
	
	
	

	
	Всего фонд заработной платы сдельщиков
	
	
	
	
	Х
	
	

	
	Всего участка
	
	
	
	
	Х
	
	

	
	Фактический объем работ и фонд заработной платы участка в месяц
	
	
	
	
	
	Х
	Х


С учетом планируемого роста средней заработной платы — 102%: 5267,019 тыс. р.

Среднемесячная выработка на одного работника: 17972,155 тыс. р. (см. табл. 5 графа 3) : 177 =101,537 тыс. р. 

Расчетная среднемесячная заработная плата на одного работника: 5267,019 тыс. р. : 177= 29,757 тыс. р. 

Норматив заработной платы на 1 р. СМР (без учета оплаты основных  и дополнительных отпусков, доплат и выплат, носящих индивидуальный характер): 5267,019 : 17972,155 (см. табл. 5 графа 3) = 0,293.

3.5. Определение фактического заработка за месяц,

распределение его внутри бригады
Графа 8 (табл. 5) заполняется одной строкой в соответствии с фактическим процентом выполнения квартального задания за месяц, который приводится в задании каждому студенту. В соответствии с этой величиной и нормативом фонда заработной платы участка определяется фактическая заработная плата работников данного участка. Записывается эта величина в итоге графы 9.

Условием выплаты премии в размере 40% заработка является соблюдение графика работ. Выполнение этого условия так же оговорено в задании к третьей части.

Итог 9 графы табл. 5 представляет собой сумму фактического заработка, который распределяется между работающими на данном участке.

Распределяется в данном случае совокупная величина премии и надтарифная часть. Линейным ИТР присваивается условный разряд и КТУ. В общем списке рабочих, выданном в задании повременщики и линейные ИТР присутствуют, но не выделяются. Процесс распределения премии и надтарифной части производится в обычном порядке.

3.6. Распределение фактического фонда заработной платы между 
работниками участка

Для расчета табл. 6 потребуются данные из табл. 3 и 4 «Задания».
Для подсчета данных в шестой графе необходимо определить коэффициент распределения, который рассчитывается как разница между начисленной фактической и тарифной заработной платой деленной на условную расчетную величину (графа 8). 

Таблица 6

Распределение фактического фонда заработной платы между 

работниками участка
	№ работы
	ТС руб./час
	Разряд
	Отработанное время в дн.
	КТУ
	ТФЗП
	Условно-рассчитанная величина
	Доля 
надтарифной
	Общая 
заработная плата

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1
	
	V
	21
	1,2
	
	
	
	

	2
	
	III
	22
	1,0
	
	
	
	

	3
	
	IV
	20
	0,9
	
	
	
	

	4
	
	II
	22
	0,9
	
	
	
	


4. Требования к оформлению
Курсовая работа должна быть выполнена на стандартных листах бумаги. Поля должны оставлять по всем четырем сторонам: слева — 2,5 мм, справа — 2,5 мм, сверху — 30 мм, снизу — 30 мм.

В содержании последовательно перечисляют заголовки разделов (в курсовом должно быть 3 раздела, если другое не было оговорено с руководителем курсовой работы). Нумерация страниц курсовой работы должна быть сквозной. Каждая таблица должна иметь порядковый номер и содержательные заголовки. Список литературы оформляется в соответствии с ГОСТом 7.1-76.
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Приложение 1

Таблица 1

	Шифр норм по ФЕР
	Виды работ
	Ед. изм.
	Затраты на единицу

измерения



	
	
	
	Чел.-дн.
	Руб.

	01-02-057-1
	Ручная зачистка дна траншеи
	м3
	9,44
	73,632

	07-01-001-2
	Укладка блоков и плит монтаж фундаментов при массе конструкций до 1,5 т
	1 бл.
	7,3264
	428,598

	07-01-001-3
	Укладка блоков и плит монтаж фундаментов при массе конструкций до 3,5 т
	1 бл.
	10,745
	644,202

	07-05-001-1
	Монтаж стен подвала из блоков весом до 0,5 т
	1 бл.
	4,179
	269,408

	07-05-001-2
	То же весом до 1 т
	1 бл.
	5,932
	383,157

	07-05-027-1
	Укладка перемычек весом до 0,3 т
	1 пер.
	7,74
	324,3152

	07-01-006-8
	Установка стеновых панелей S до 8 м2 при массе монтажных элементов до 5 т
	1 шт.
	36,6744
	2591,593

	08-01-001-4
	Кладка стен с облицовкой при высоте до 4 м
	1 м3
	42,08
	3683,44

	08-01-003-1
	Гидроизоляция горизонтальных поверхностей цементным раствором с жидким стеклом
	100 м2
	305,6
	15436,16

	08-01-003-5
	Гидроизоляция горизонтальных поверхностей из двух  слоев рубероида
	100 м2
	374,4
	27872,08

	08-01-003-3
	Гидроизоляция вертикальных поверхностей, обмазанная два раза
	100 м2
	160,8
	33995,84

	11-01-008-3
	Керамзитовая отсыпка в подвале
	1 м3
	30,56
	1930,8

	07-01-047-3
	Монтаж лестничных маршей и площадок весом до 1 т
	1 шт.
	27,7984
	1054,288

	07-01-027-1
	Укладка плит перекрытий 1 этаж зданий и сооружений S до 10 м2
	1 элем.
	18,4576
	1060,52

	07-01-027-7
	То же площадью до 20 м2
	1 элем.
	24,509
	1431,169

	11-01-002-01
	Песчаная подготовка под полы
	м3
	27,28
	966,16

	11-01-002-09
	Бетонная подготовка
	м3
	29,28
	5340,64

	11-01-014-03
	Устройство цементных полов 200м
	м2
	2,88
	1131,082


Расценки взяты из сборников Федеральных единичных расценок

Таблица 2

	Наименование 

элементов
	Норматив затрат труда

чел.-дн./тыс. р.
	Норматив заработной платы, тыс. руб.

	
	
	полный
	пониженный

	Нулевой цикл
	0,3995
	0,0272
	0,0194

	Стены
	0,30008
	0,2460
	0,1757

	Лестницы
	0,8974
	0,0381
	0,0272

	Перекрытия
	0,6098
	0,0399
	0,0285

	Перегородки
	0,0073
	0,0532
	0,0380

	Крыши
	0,0176
	0,1282
	0,0916

	Полы
	0,33374
	0,6557
	0,4683

	Окна, балконы, двери
	0,0142
	0,1063
	0,9759

	Отделочные работы
	0,1323
	0,8939
	0,6385


Все нормативы рассчитаны исходя из вариантов выполнения основных работ

х) включая 40% премии и работы за счет накладных расходов;

хх) включая затраты на выполнение работ за счет накладных расходов.

Приложение 2

Анкета
Целью проводимого опроса является изучение мнений работников о своих перспективах, о своей жизни и работе.
Внимательно прочитайте вопрос и варианты ответов на него. Обведите кружком номер варианта ответа, соответствующего Вашему мнению или напишите свой вариант ответа.
Вы можете быть уверены в том, что результаты анкетирования будут использованы исключительно в обобщенном виде. Анонимность опроса гарантируется.
Заранее благодарим Вас за участие в исследовании!
1. Имеете ли Вы четкое представление о цели и задачах деятельности Вашего подразделения (дайте один ответ)?

а) цели подразделения определены стратегией предприятия и мне они известны: ____________________________________________________

________________________________________________________________;
(сформулируйте кратко)

б) цели подразделения определены его функциональным назначением и не изменились;
в) не имею представления;
г) не задумывался об этом.

2. Согласны ли Вы с той значимостью, которая определена для вашего подразделения (дайте один ответ)?
а) деятельность подразделения оценена вполне объективно, ей уделяется должное внимание;
б) значение деятельности необоснованно завышено;
в) деятельности подразделения не придается нужного значения;
г) другой ответ _____________________________________________.
г) другое (что именно) _______________________________________.

3. Рационально ли определены Ваши обязанности в подразделении (дайте один ответ)?
а) выполняю функции в соответствии с квалификацией и должностью;

б) выполняю функции выше своего квалификационного уровня;

в) выполняю функции ниже своего квалификационного уровня;

г) кроме прямых обязанностей выполняю несвойственные моей должности функции, например: ____________________________________.

4. Существуют ли в Вашем подразделении функции, которые ни за кем не закреплены?
а) да, например _____________________________________________;
б) нет.

5. Проявляется ли дублирование каких-либо функций?
а) да, например _____________________________________________;
б) нет.

6. Определены ли для Вас четкие границы ответственности за выполняемые функции на своем рабочем мете (дайте один ответ)?

а) я четко знаю границы ответственности на своем рабочем месте;

б) по основным функциям ответственность четко определена, но бывают случаи, когда ответственность за какие-либо работы для меня неожиданна;

в) не чувствую четких границ ответственности;

г) ваш вариант ответа ________________________________________.

7. Знакомы, ли Вы со своей должностной инструкцией, если она существует (дайте один ответ)?
а) да, знаком. Мои функции раскрыты в ней полно и понятно. Инструкция находится на моем рабочем месте;
б) да, знаком, но моя работа больше выполняется на основании практического опыта, есть расхождения с должностной инструкцией. Инструкция находится на моем рабочем месте;
в) нет, не знаком. Работаю в соответствии с указаниями начальника и на основании сложившегося опыта. Должностная инструкция отсутствует;
г) считаю ее ненужной.
(При необходимости вычеркните то, что не соответствует реальному положению вещей).

8. Как Вы оцениваете достаточность информации для качественного выполнения Ваших функциональных обязанностей (дайте один ответ)? 
а) информации вполне достаточно;

б) ощущаю недостаток информации;
в) недостаток информации существенно снижает качество выполняемой работы;
г) другой вариант ответа _____________________________________.

9. Как Вы оцениваете качество поступающей информации, необходимой для выполнения Ваших функциональных обязанностей (дайте один ответ)?
а) высокое качество информации помогает профессионально выполнять мою работу;
б) поступление искаженной информации зачастую приводит к ошибкам и работе;
в) качество информации низкое и служит основным препятствием для профессионального выполнения функций;
г) другой вариант ответа _____________________________________.

10. Как Вы оцениваете точность, четкость распоряжений, поступающих от Вашего непосредственного начальника (дайте один ответ)?

а) распоряжения поступают четкие и понятные;

б) распоряжение могут быть поняты неоднозначно;

в) часто распоряжения не точны и не понятны.

11. Как Вы оцениваете взаимодействие между подразделениями?
а) существует высокая слаженность и согласованность во взаимодействии между подразделениями;
б) согласованность между подразделениями существует, но нередко бывают сбои;

в) существует замкнутость, и превалируют определенные групповые интересы в подразделениях, которые негативно отражаются на общих результатах работы;

г) согласованность отсутствует;
д) другой вариант ответа _____________________________________.

12. Как Вы оцениваете структуру управления Вашим предприятием?
а) в настоящее время структура рациональна и отвечал целям и задачам предприятия;
б) структура управления громоздка, имеются иерархические излишества, ее надо упростить;
в) структура управления примитивна, ее надо усовершенствовать;

г) Ваши предложения ________________________________________

________________________________________________________________.

Благодарим за участие в исследовании!
Приложение 3

Стоимость 1 чел.-часа (тарифные ставки)

рабочих-строителей 

 в зависимости от разряда работ

во 2 квартале 2011 г. 
	Разряд
работы
	Стоимость чел./часа, руб
	Разряд
работы
	Стоимость чел./часа, руб
	Разряд
работы
	Стоимость чел./часа, руб

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1
	89,34
	2,7
	103,28
	4,4
	126,87

	1,1
	90,15
	2,8
	104,17
	4,5
	128,65

	1,2
	90,86
	2,9
	105,07
	4,6
	130,44

	1,3
	91,67
	3
	105,96
	4,7
	132,32

	1,4
	92,38
	3,1
	107,30
	4,8
	134,10

	1,5
	93,27
	3,2
	108,64
	4,9
	135,98

	1,6
	93,90
	3,3
	110,07
	5
	137,77

	1,7
	94,70
	3,4
	111,41
	5,1
	140,09

	1,8
	95,42
	3,5
	112,75
	5,2
	142,32

	1,9
	96,22
	3,6
	114,09
	5,3
	144,65

	2
	96,94
	3,7
	115,43
	5,4
	146,88

	2,1
	97,83
	3,8
	116,86
	5,5
	149,20

	2,2
	98,72
	3,9
	118,20
	5,6
	151,44

	2,3
	99,62
	4
	119,54
	5,7
	153,76

	2,4
	100,51
	4,1
	121,33
	5,8
	155,99

	2,5
	101,49
	4,2
	123,20
	5,9
	158,32

	2,6
	102,39
	4,3
	124,99
	6
	160,55


Для расчета стоимости 1 чел.-часа рабочих-строителей  в зависимости от разряда работ использованы данные Иркутскстата о сpедней заработной плате в расчете на одного работника по Иркутской области по отрасли «строительство» и величина прожиточного минимума согласно постановлению Правительства Иркутской области от 29.04.2011 г. № 118-ПП  «Об установлении величины прожиточного минимума по Иркутской области за 1 квартал 2011 года» с учетом прогнозных индексов цен производителей на внутреннем рынке 2010-2011 г.г., установленных Минэкономразвития  России от 27.08.2010.


Часовая оплата труда рабочих-строителей и рабочих, управляющих строительными машинами, включает в себя все виды выплат и вознаграждений, входящих в состав фонда оплаты труда (состав затрат на оплату труда по отдельным статьям расходов приведен в МДС 83-1.99, приложение № 1).


Среднемесячная норма рабочего времени – 165,08 час.

Управление персоналом

Методические рекомендации к курсовой работе

по специальности 080500.11

«Экономика и управление на предприятии (строительство)»
Составитель Людмила Петровна Бадилина

Теория массового обслуживания





Пуассоновские системы массового обслуживания





Краткая справка по пунктам меню по нажатию клавиши F1





СПРАВКА


Система 1


Система 2


Система 3


Система 4


ВЫХОД





Краткое руководство по пользованию программой





ТМО * Пуассоновская замкнутая система с ожиданием








ВВОД ИСХОДНЫХ ДАННЫХ








Интенсивность входящего потока 				(Lm) +0.00e+00


Интенсивность обслуживания одним устройством 	(V)  +0.00e+00


Количество обслуживающих устройств, шт.		(S)   +0.00e+00


Количество источников требований, шт.			(C)  +0.00e+00


Затраты на эксплуатацию 1 обсл. устройства, р.		(Cs) +0.00e+00


Ущерб от простоя 1 обсл. устройства, р.			(Ya) +0.00e+00


Ущерб от простоя 1 требования, р./ед.вр.			(Yt) +0.00e+00








Информация по вводимым данным по клавише F1








НАЖМИТЕ <ESC> ПО ОКОНЧАНИИ ВВОДА








ТМО * Пуассоновская замкнутая система с ожиданием








Результаты при количестве обслуживающих устройств (S) ( 3 (





Ro — Приведенная интенсивность потока требований		= 0.5000


Po — Вероятность того, что все ОУ свободны			= 0.1967


No — Ср.число свободных обслуживающих устройств		= 1.6721


Kpa — Коэффициент простоя обслуживающих устройств	= 0.5574


Kza — Коэффициент загрузки системы				= 0.4426


Kpt — Коэффициент простоя требования				= 0.0041


Pa — Абсолютная пропускная способность системы		= 1.0000


Lsr — Ср.число требований в очереди				= 0.0164


Tog — Ср.время ожидания обслуживания в очереди		= 0.0164


Ts — Ср.время нахождения в обслуживающей системе		= 0.5164


Ct — Сум.убытки от простоя требований в системе, р.		= 0.11


Ca — Сум.убытки от простоя обслуж.устройств, р.		= 10.03


Zo — Затраты на эксплуатацию всех обслуж.устр., р.		= 15.00


Ys — Общие убытки от простоя требований и ОУ, р.		= 10.15


Zsum — Суммарные затраты на содержание ОУ и ущерб, р.	= 25.15
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